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Voorwoord

Raeflex voert sinds 2002 professionele, onafhankelijke, externe visitaties bij
woningcorporaties uit; in totaal rondde Raeflex zo'n 2 90 v isitatietrajecten af. Om onze
onafhankelijke positie ten aanzien van woningcorporaties te waarborgen, verrichten wij

geen overige advieswerkzaamheden. Onze visitaties worden merendeels uitgevoerd door
externe visitatoren. Dit zijn professionals uit de wete nschap, de overheid en het
bedrijfsleven die niet bij Raeflex in dienst zijn. Raeflex is geaccrediteerd door de Stichting
Visitatie Woningcorporaties Nederland (SVWN).

Visitaties waren tussen 2007 en halverwege 2015 verplicht voor leden van Aedes.
Sinds de invoering van de nieuwe Woningwet op 1 juli 2015 zijn alle woningcorporaties
verplicht zich iedere vier jaar  te laten visiteren door een geaccrediteerd visitatiebureau.

In 2014 is de vijfde versie van de landelijk geldende visitatiemethodiek ingevoer d.
Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland bewaakt de kwaliteit van de visitaties en
beheert de visitatiemethodiek. De nadruk in de methodiek verschoof door de jaren heen

van leren en verbeteren naar verantwoording.

Wij zien visitatie als een bela ngrijk verantwoordingsinstrument voor corporaties.
Daarnaast is het een leerinstrument. Een externe commissie beoordeelt de prestaties,

het vermogensbeheer en de governance en geeft verbeterpunten mee. Wij zijn blij dat

de nieuwe visitatiemethodiek meer aandacht vraagt voor reflectie op de prestaties en
verbetermogelijkheden. Zo doet de commissie verbetersuggesties, maar krijgen ook
belanghebbenden ruimte om tijdens de visitatiegesprekken adviezen mee te geven.

Zo krijgen visitatierapporten een duidelijk toekomstgerichte functie. Ook juicht Raeflex
de meer prominente rol van huurders(organisaties) tijdens de visitatiegesprekken toe.

Zij moeten volgens de nieuwe visitatiemethodiek altijd face -to -face spreken met de
commissie. Dit is een werkwijze die Raefle x al langer hanteerde en die nu formeel is
voorgeschreven.

Met veel genoegen leveren wij dit rapport op dat uitgaat van de visitatiemethodiek  5.0.
Wij feliciteren  Elkien met het behaalde resultaat en hopen dat het rapport

aanknopingspunten biedt voor de eigen verbeteragenda. Ten slotte hopen wij dat ook de
belanghebbenden van  Elkien zich herkennen in het rapport en kritische sparring partners

zZijn en blijven voor de corporatie.

Vanuit Raeflex willen wij iedereen die heeft bijgedragen aan deze visitatie e n het
visitatierapport hartelijk danken!

Wilma de Water
directeur
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Deel 1 Beoordeling van de maatschappelijke prestaties, in het kort

A Recensie

Terugblik op visitatie 2009 -2012

In de vorige visitati e in 2012 scoorde Elkien een 7,2 voor Presteren naar Ambities, een

7,1 voor Presteren naar Opgaven, een 6,7  voor Presteren volgens Belanghebbenden, een
7,2 voor Pr esteren naar Vermogen en een 7,2 voor Governance. De visitatiecommissie gaf
indertijd aan  dat Elkien zich heeft ingespannen om haar vermogen optimaal in te zetten

voor de doelgro ep en dat zij daarbij haar beleidscyclus verder heeft verstevigd.

Elkien zo cht naar een evenwicht tussen een zo hoog mogelijk maatschappelijk rendement

en een verantwoord financieel -economisch rendement. De corporatie richt te zich op een
drietal effecten:  de buurt versterken, samen meer bereiken en transpa rant handelen.
Elkien bereid de zich voor op de krimp(begeleiding) na 2020 , trok zich terug als
investeerder uit perspectiefarme wijken en kernen en investee rde in perspectiefrijke
gebieden . Dat k wam neer op meer kwaliteit met minder kwantiteit in het bezit. In het
interne planningsproces en besturing van processen, betrekken van belanghebbenden bij

keuzes en kwaliteit van toezicht, bestuur en medewerkers was Elkien een voorbeeld voor
anderen, aldus de visi  tatiecommissie in 2012 . Belanghebbenden noem den verzachting van
de toonzetting van de corporatie als verbeterpunt. Herstructurering en groei van de stad,
gekoppeld aan terugloop en vergrijzing in de regio, le ken een spagaat op te leveren waar
het gaat om w oningprogrammering. Een gezamenlijk aanpak van de corporaties was hierin
in de ogen van de visitatiecommissie  onontbeerlijk, belanghebbenden z agen daarin een
voortrekkersrol voor Elkien. Dit vraagstuk speelt nog steeds in deze visitatie.

De visitatiecommi ssie anno 2016 ziet dat Elkien de aanbevelingen en verbeterpunten uit de
vorige visitatie zowel beleidsmatig als in de uitvoering goed heeft opgepakt.

Resultaten visitatie 2012 1 2015

Een verbonden corporatie
Elkien presenteert zich  in de position pape r als de realistische buur(t)corporatie voor beter

wonen in Fryslan . Dat betekent het verhuren van O6gewoon
woningen en een passende inzet voor leefbare wijken en buurten. De periode 2012 -2015
was voor Elkien een periode van herbe zinning en herpositionering.

De omgevingsontwikkelingen en het overheidsbeleid noodzaakten tot een focus op de
kerntaak, inzet voor maximale transparantie en zoeken naar slimmere methoden van
samenwerken en organiseren. Elkien is een ontwikkelprogramma ge start met als resultaat
een wendbare, flexibele en doelmatige corporatie die met een open vizier midden in de
Fries e samenleving staat. Elkien heeft een duidelijke en uitgesproken visie op wat
volkshuisvestelijk en maatschappelijke nodig is en geeft daar s amen met haar partners en
bewoners invulling aan. Elkien heeft sterk geinvesteerd in strategische samenwerking,

participatie en relatiemanagement. Daarmee weet zij opgaven te agenderen, krachten te
mobiliseren en tot oplossingen en resultaten te komen ook op velden die verder gaan dan
de kerntaak van een corporatie. De werkorganisatie van Elkien is zichtbaar verbonden met

de buitenwereld en zoekt continu naar contact, opgaven en draagvlak.

Visitatierapport  Elkien , Methodiek 5.0 | © Raeflex
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Opgaven goed in beeld en ruim voldoende gepresteerd

Elkien heeft de lokale opgaven goed in beeld, is haar (prestatie)afspraken met partners
nagekomen en heeft in de ogen van de visitatiecommissie ruim voldoende gepresteerd op
de diverse prestatievelden. Het bezit van Elkien is verspreid over 81 dorpen, de helft van
dit bezit is van voor 1970. Dat betekent dat op het gebied van samenstelling, kwaliteit en
duurzaamheid slimme keuzes nodig zijn die tevens rekening houden met de
bevolkingsontwikkeling. In de visitatieperiode zijn sommige projecten vertraagd door de
introduct ie van de verhuurdersheffing.

Portefeuillestrategie verbinden met belangen

Het werkgebied van Elkien kenmerkt zich door bevolkingskrimp in de dorpen, een

toenemende trek naar de stad en daarmee samenhangende vergrijzing en ontgroening.

Het voorzieningenn iveau in de kleine kernen staat onder druk. Elkien heeft in 2015 een

nieuwe portefeuillestrategie opgesteld. Zij kiest voor concentratie van het bezit door

versterking van haar positie in de steden en de grotere kernen. In de kleinste kernen wil

zij zich o p termijn teru gtrekken als investeerder en ligt het accentop  het instandhouden
van haar woningen . Lokale gemeenschappen en overheden zijn intensief geconsulteerd bij

de strategie, maar er is met name in de kleine kernen verzet tegen de keuzes . Naar het
oordeel dat partners geven op het presteren van Elkien speelt de portefeuillestrategie

continue op de achtergrond. De visitatiecommissie ziet dat Elkien doordachte keuzes

maakt . De grote uitdaging is deze keuzes op een geaccepteerde manier te verbinden met

de verschillende belangen in het krachtenveld.

Ambitieus op duurzaamheid

Elkien heeft grote ambities op het gebied van duurzaamheid . De corporatie toont hier visie.

In 2030 wi l El kien 80% van de voorraad 6zorgklaard hebbe
energieneu traal. Deze ambitie wordt warm ontvangen door partners. Uitdaging is om de

ambitie nu ook tot uitvoering te brengen.

Een doelmatig e enwendba re organisatie

Elkien heeft een slag gemaakt in doelmatigheid. De bedrijfslasten liggen ruim onder de

benchmark. E ris een sterke plannings - en controlcyclus met duidelijke doelen, effecten en

normen en heldere rapportages en jaarverslagen. Er is ruim aandacht voor het beheersen

van risicods. De <cor por aheefthaar osganisatia effici® n tnteroeh 6. EI| ki e
wendbaarder gemaakt en blijft deze optimaliseren. In 2013 is Elkien gefuseerd met de

Wieren. Deze fusie kon rekenen op draagvlak van betrokken partijen en is zowel intern als

extern bijna geruisloos verlopen. Omwille van flexibiliteit, kwaliteit en efficie ncy zet Elkien

in op ketensamenwerking met bouwbedrijven en aannemers. Elkien is een voorbeeld in de

sector voor doelmatigheid en flexibel kunnen inspelen op ontwikkelingen.

Sterke visie op continuiteit en inzet van vermogen

Elkien verantwoordt haar inzet actief, spiegelt haar prestaties aan marktpartijen en maakt
haar maatschappelijke investeringskracht inzichtelijk. Elkien heeft uit het verleden een
omvangrijke derivatenportefeuille. Deze vereist een aanzienlijke buffer om een eventuele
dalende rente op  te vangen. Elkien heeft de situatie onder controle en slaagt er ondanks de
benodigde buffer in om haar investeringen op peil te houden.
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Bijzondere a  andacht voor leefbaarheid in aandachtswijken

Elkien neemt haar verantwoordelijkheid voor de leefbaarheid in de aandachtswijken,

maar loopt hier tegen de grenzen van de Woningwet aan. Om te doen wat nodig is , Zijn
maatschappelijke coalities nodig voor de aanpak en voorkoming van

leefbaarheidsproblemen  op korte en lange termijn. Elkien probeert deze coalities samen

met de gemeente en andere maatschappelijke partners te vormen.

Goed ontwikkelde governance en maatschappe lijk verbonden Raad van
Commissarissen

De Raad van Commissarissen is nauw betrokken bij het presteren en handelen van Elkien.
Er is veel aand acht voor governance en compliance en een gezonde balans tussen de
toezichtrol en klankbordrol. De raad houdt ook maatschappelijk vinger aan de pols, er is

een stakeholdercommissie en de raad heeft contact met huurders, OR en lokale partijen.

Elkien bouwt intensief aan haar legitimiteit en de verbinding met belanghebbenden.
Strategie wordt samen met partners, huurders en lokale gemeenschappen verkend en
geformuleerd. In het visie traject dJs Elkien 6is nagedacht over de corporatie van de
toekomst. De relati emanagers leggen actief verbinding met partners en de
gebiedsbeheerders bewaken lokaal de leefbaarheid. Dit versterkt de slagvaardigheid van
Elkien en de samenwerking.

Sterke punten
+ Toekomstgerichte werkorganisatie: flexibel, doelmatig en betrokken
+ Sterk in  bouwen aan legitimiteit, relatiemanagement en krachtenveld -denken
+ In control en  een weloverwogen inzet van vermogen  met toepassing van een
eigentijds instrumentarium
Gekende en gewaardeerde partij in Friesland
+ Strategisch en beleidsmatig ste rk, heeft een visie op de toekomst

Beleidsagenda voor de toekomst
De commissie constateert dat Elkien een goed functionerende corporatie is die op alle

onderdelen van de visitatie ruim voldoende tot  goed presteert. Als  Elkien zichin de
toekomst verder w il verbeteren richting een excellente corporatie dan geven wij de
volgende verbetersuggesties mee

1 Maak de kernenstrategie concreter voor partners. Wanneer gaat wat gebeuren?
Maak het tempo waarin de strategie tot uitvoering komt samen met partners
concree t.

1 Neem partners ook mee bij de uitvoering van ambities, zoals de inzet op

duurzaamheid en het  @orgklaar 6maken van woningen  (en wat de eisen daaraan
zijn) . Continueer dus het stakeholdermanagement.

i Elkien g aat van een fase van planvorming naar een fase v an uitvoering en
monitoring. Dat vraagt andere accenten in de aansturing, beheersing en toezicht.
i In de jaarverslagen kan sterker de verbinding worden gelegd tussen dat wat is
voorgenomen en datwa t is gerealiseerd.
i Betrek partners ook als zaken minder go ed of moeizamer verlopen. Probeer s amen

tot oplossingen te komen. Dat is geen gezichtsverlies.
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B Scorekaart Elkien

Beoordeling volgens

Perspectief meetschaal*)

L ]2]3 4]5]6

Eindcijfer
Weging per
perspectief

Gemiddeld
cijffer

Presteren naar Opg aven en
Ambities
Prestaties in het licht van
0,
de opgaven 80 |70 |70 |70 |80 7,4 75%
7,6

Ambities in relatie tot de opgaven 8,0 25%
Presteren volgens 7.2
Belanghebbenden
Prestaties 73 |71 /65 68 |71 6,9 50%
Relatie en commun icatie 8,0 25%
Invioed op beleid 71 25%
Presteren naar Vermogen 8,0
Financiéle continuiteit 8,0 30%
Doelmatigheid 8,0 30%
Vermogensinzet 8,0 40%
Governance 7,6

Plan 8,0
Besturing Check 8,0 7,7 33%

Act 7,0

Functioneren RvC 7,0
Intern toezicht Toetsingskader 7,0 7,0 33%

Toepassing Governancecode 7,0
Externe legitimering en Externe legitimatie 9.0 8.0 33%
verantwoording Openbare verantwoording 7,0 '

1 Huisve sting van de primaire doelgroep

4 (Des)investeringen in vastgoed

2 Huisvesting van bijzondere doelgroepen

5 Kwaliteit van wijken en buurten

3 Kwaliteit van de woningen en woningbeheer

6 Overige/andere prestaties

Visitatierapport  Elkien , Methodiek 5.0 | © Raeflex

13



14

Visitatierappo rt Elkien, Methodiek 5.0

| © Raeflex



C  Samenvatting

Visitatie ~ Stichting E  Ikien

Deze visitatie is uitgevoerd op basis van de 5.0 -versie van de Methodiek Maatschappelijke
Visitatie Woningcorporaties (Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland, april 2014)
en vond plaats tussen september 2016 en december 2016. In dit rapport is Stichting Elkien

afgekort tot Elkien.
Korte schets Elkien

Elkien is in juni 2009 ontstaan uit een fusie van Nieuw Wonen Friesland en Welkom.

Op 1 januari 2015 is Elkien gefus eerd met Woningstichting De Wieren (2. 600 woningen ).
Daarmee groeide het aantal verhuureenheden van Elkien naar ongeveer 20.000 woningen.
Elkien is werkzaam in de Provincie Friesland. De woningen zijn verspreid over acht
gemeenten: Sudwest Fryslan, Littens  eradiel, Heerenveen, De  Fryske Marren ,
Tytsjerksteradiel,  Opsterland, Leeuwarden en Smallingerland. Ruwweg de helft van de

woningen staat in Leeuwarden, de andere helft bevindt zich in de andere gemeenten.

De woningmarkt in Friesland kenmerkt zich door ve rstedelijking en krimp. Grote re kernen,
stabiliseren of groeien, maar het platteland heeft te maken met krimp van de bevolking.

De vergrijzing, veranderingen in samenstelling van huishoudens (de doelgroep bestaat

door de i nkomensgrens grotendeels uit 1 -of-2 persoonshuishoudens)  en economische
ontwikkelingen stellen andere eisen aan de woningvoorraad. De doelgroep vestigt zich
voornamelijk daar waar voorzieningen zijn. Deze voorzieningen zijn vooral geconcentreerd

in de drotere Okernen. De werkloosheid in Friesland is hoger dan gemiddeld (in het

bijzonder in Leeuwarden) en het gemiddeld inkomen is laag binnen de doelgroep  (85% van
de woningzoekenden verdient minder dan het aftoppingsinkomen).

De leiding va n de corporatie berust bij een eenhoofdig bestuur;  de heer drs. A. Bonnema
MBA. Het inter ne toezicht bestaat uit vijf leden, van wie twee leden op voordrachtvan de
huurd ersin de Raad van Commissarissen  zitting hebben.

Raeflex stelt vast dat de samenleving steeds hogere en andere eisen stelt aan organis aties

en dus ook aan corporaties. Hierdoor komt het voor dat een corporatie, die op ongeveer
hetzelfde niveau functioneert als vier jaar geleden, een lager cijfer krijgt in de visitatie.

Visitatierapport  Elkien , Methodiek 5.0 | © Raeflex
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Beoordelingen Elkien

Totale beoordeling

Presteren naar Opgaven en

Governance L)

Ambities
10,0

80 o
6

4,0

2,0

0,0

Presteren naar Vermogen

Presteren volgens
Belanghebbenden

Totale beoordeling

Perspectief

Presteren naar Opgaven en Ambities
Presteren volgens Belanghebbenden
Presteren naar Vermogen
Governance

De commissie komt tot de conclusie dat

7,6
7,2
8,0
7,6

in de periode 2012 -2015. Op alle on derdelen presteert Elkien ruim voldoende.
Hoogste score is er voor het onderdeel Presteren naar vermogen (8,0).

Elkien heeft in het bijzonder sterk gepresteerd op de prestatievelden huisvesting van de
primaire doelgroep en inzet voor leefbaarheid in de a
teit van het vermogen en aandacht voor de

vermogensinzet. In het bouwen aan legitimiteit is Elkien een voorbeeld voor de sector.

doel matigheid, sturen op de continui

Presteren naar Opgaven en Ambities

De commissie waa rdeert Presteren

Elkien is haar prestatieafspraken

Elkien presteert goed op het thema

boven de opgaven . Elkien heeft in het bijzonder goede prestaties op de
inzet voor vroegsignalering en preventie van huurachterstanden.

het wonen, de

andachtswijken. Elkien blinkt uit in

n aar Opgaven en Ambities met een 7,6.
Daarbij is er een 7,4 voor de prestaties in het licht van de opgaven en een
8,0 voor de ambities in relatie tot de opgaven.

met partners

huisvesting van

nagekomen.

de primaire groep en presteert ruim

Gemeenten geven a an altijd een beroep te kunnen doen op Elkien. Huurders geven aan

dat de door hen g

ewenst e

woningen en wat minder bereikbar e en dur e woningen ) steeds dichterbij komt.

16
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Elkien heeft ruim voldoende gepresteerd op het onderdeel huisvesting van bijzondere
doelgroepen, de prestatie is gelijk aan de opgaven. De corporatie doet wat er van haar
verwacht wordt en staat open voor vragen van partners. Naast de aandacht voor het
vastgoed legt Elkien relaties en contacten om de begeleiding van bijzondere doelgroepen
te borgen, zonder deze begeleiding over te nemen.

Elkien presteert ruim voldoende op de kwaliteit van vastgoed, de prestatie is gelijk aan de
opgaven. Elkien heeft een achterstandsituatie in kwaliteit (en daarmee ook duurzaamheid)
die samenhangt met de samenstelling en leeftijd van het bezit (bijvoorbeeld de
portieketagewoningen zonder lift). Sommige delen van het bezit staan er volgens
belanghebbenden niet goed bij. Elkien begint de ze achterstand echt er in te lopen.
Bijzondere waardering heeft de visitatiecommissie voor de inzet op ketensamenwerking

met aannemers en bouwbedrijven. Er is ruime aandacht voor de kwaliteit van

dienstverlening.

Elkien heeft ruim vol doende gepres teerd voor het (des)invester  en in vastgoed, de prestatie
is gelijk aan de opgaven. Elkien doet wat ze afspreekt, (des)investeert doordacht en bouwt
met oog voor betaalbaarheid en betrekt de huurders actief bij het ontwerp.

Elkien heeft zich goed ingezet voor het prestatieveld kwalit eit van wijken en buurten, de
prestatie overtreft de opgaven. Elkien heeft veel aandacht voor leefbaarheid . De inzet van
Elkien is onmisbaar voor de woonkwaliteit en leefbaarheid van de wijken waar zij bezit

heeft. Elkien presteert onder andere door doorda chte vastgoedinvesteringen in de steden,
deinzetvan de eigen leefbaarheidscodrdinatoren en het slim mobiliseren en aanspreken

van maatschappelijk partners.

De commissie waardeert de eigen ambities van Elkien met een 8,0. Elkien heeft aandacht
voor al ha ar gemeenten en zet zich daarvoor in. Tegelijkertijd neemt zij het hele
werkgebied in ogenschouw en stuurt daar integraal op o.a. via de portefeuillestrategie.

De commissie geeft pluspunten voor de actieve toepassing van beleid en de actualis  ering
daarvan op basis van markt - en omgevingsontwikkelingen.

Presteren volgens Belanghebbenden

De belanghebbenden beoordelen Elkien meteen 7,2

De belanghebbenden hebben hun oordeel gegeven op drie terreinen

De maatschappelijke prestaties van de corporatie (6, 9), de tevredenheid over de relatie en
de wijze van communicatie met de corporatie (8,0) , en de tevredenheid over de mate van
invioed op het beleid van de corporatie (7,2) .

Belanghebbenden typeren Elkien als een begrip in Friesland en als een zeer betrok ken en

maatschappelijk corporatie.
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Elkien heeft volgens belanghebbenden ruim voldoende gepresteerd op huisvesting van
de primaire  doelgroep en bijzondere doelgroepen. Ook is er waardering voor de inzet op

leefbaarheid. De prestaties op het gebied van kw aliteit van woningen scoren ruim
voldoende maar met een 6,5 en 6,8 lager dan de andere onderdelen. Er is weinig
draagvlak bij de gemeenten met kleine kernen voor het portefeuillebeleid  van Elkien.

Dit komt terug in de oordelen op bijna alle prestatievelden

Nagenoeg alle partijen zijn zeer positief over de relatie en wijze van communicatie en

zien hierin een positieve ontwikkeling . Elkien is open, toegankelijk en aanspreekbaar.

De beide huurdersorganisaties zijn zee r te spreken over de in  vloed die zij bij  Elkien
hebben. De gemeente Leeuwarden voelt zich goed betrokken en ervaart invioed.

De andere gemeenten zijn van mening dat Elkien een te sterke opvatting heeft over

de toekomst van de kleine kernen en vinden hun invioed op het portefeuilleplan nog

te be perkt.

De belanghebbenden geven Elkien op hoofdlijnen de volgende verbeter suggesties

mee:

i Opereer behoedzaam in de dorpen. Neem je verantwoordelijkheid ook voor de
kleine kernen.

i Wees duidelijk in wat je doet en niet alleen in wat je wil t.

i Weesduideli j k over de aanpak van projecten:. wel of ni et
Vertel wanneer je wat gaat doen en doe dat op tijd.

1 Laat zien en koppel terug wat je met adviezen van de huurdersorganisatie (en andere
partners) doet.

1 Betrek bij problemen je partners om ni euwe mogelijkheden te zoeken en niet
onnodig te vertragen. Als je het niet weet zoek hulp.

1 Wees en blijf zichtbaar aanwezig in de wijken.

i Maak concreet wat o6ézorgklaardo i s.

Presteren naar Vermogen

De commissie waardeert Presteren naar Vermogen m eteen 8,0.

Elkien voldoet aan de externe en algemene toezichtseisen voor vermogen en ka sstromen
en is alle jaren kredietwaardig bevonden. De commissie geeft een pluspunt voor de actieve

wijze van vermogensbeleid en het actief bijsturen op basis van de actual iteit.

Elkien werkt zeer doelmatig en stuurtopde O s | an k h dlexit ifiteite’an haar  organisatie .

Elkien heeft continue aandacht voor bedrijfslasten, deze liggen ruim onder het
sectorgemiddelde en de referentiegroep.

Elkien presteert naar vermogen en kan de inzet van haar maatschappelijke vermogen voor
maatschappelijke prestaties verantwoorden en motiveren. Hiervoor benut Elkien onder
andere het gedachtegoed van het  driekamermodel &en spiegel t zij zich aan
marktorganisaties.  Elkien stuurt actief bij in de inzet van vermogen gekoppeld aan
omgevingsontwikkelingen.
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Governance

De commissie waardeert h et onderdeel Governance met een 7,6.

De besturing omvat de onderdelen Plan, Check en Act. De commissie beoor deelt dit
onderdeel met een 7,7 gemiddeld. Elkien heeft een actieve visiebepaling en
visieactualisatie in samenhang met omgevingsontwikkelingen en wensen en behoeften van

de doelgroep. Er zijn concrete samenhangende operationele doelen en effecten benoemd.
Deze worden goed gevolgd in overzichtelij ke rapportages. Bij afwijkingen stuurt Elkien bij.

De Raad van Commissarissen is evenwichtig samengesteld. De Raad werkt op actieve wijze
aan haar samenstelling. De RvC heeft bij de uitoefening van haar functie aandacht voor

zowel het financieel als maats  chappelijk presteren van de organisatie en de verbinding met
belanghebbenden . De RvC is zich bewust van haar rollen als toezichthouder, bestuurder en

klankbord . Er is een gezond evenwicht in deze rollen . Het samenspel tussen bestuurder en
RvC is constructi ef, zakelijk en professioneel . Het zelfkritisch vermogen van de RvC is in de
ogen van de visitatiecommissie goed ontwikkeld. Er is een adequaat toetsingskader dat de

Raad ook toepast. De Raad volgt de governancecode actief.

Elkien presteert sterk op  de e isen van externe legitimatie conform de gover nancecode en de
Overlegwet . De visitatiecommissie geeft een compliment voor de actieve en passende manier

van betrekken van belanghebbenden. Elkien laat dat zien bij de inzet van relatiemanagers en

de wijze waar op zij rondom leefbaarheid partijen weet te mobiliseren. Elkien heeft hier ten
opzichte van de vorige visitatie een sterke ontwikkel slagin gemaakt en ook een passende
toonzetting gevonden . Elkien verantwoordt zich ruim voldoende.
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Heerenveen, 15 december 2016

Onderwerp: Reactie op visitatierapport 2012 - 2016

Geachte mevrouw De Water,
Met trots hebben mijn medewerkers en ik kennis genomen van het visitatierapport 2012-2016.

Nu een externe visitatie slechts een maal in de vier jaren wordt uitgevoerd waren wij, indachtig uw
aanbevelingen in 2012, onze ambitieuze agenda en fusie met De Wieren, zeer benieuwd naar de
uitkomsten. In haar eindrapportage waardeert de visitatiecommissie Elkien met een gemiddeld
eindcijfer 7,6 tegen een 7,1 in 2012.

Elkien scoort hiermee niet alleen boven de norm, haar prestaties over de gehele breedte van de
prestatievelden worden ook significant hoger beoordeeld, terwijl de commissie ook een kwalitatief
evenwicht signaleert tussen de verschillende prestatievelden. Tenslotte stelt zij vast dat Elkien de
aanbevelingen en verbeterpunten van de visitatie 2012 goed heeft opgepakt door beleid op te
stellen en daar concreet uitvoering aan te geven.

De rapportage wordt herkend en biedt erkenning. Elkien heeft zich sinds 2012 verder ontwikkeld,
en is meegegroeid met de maatschappij en met haar verwachtingen van Elkien. De aanbevelingen
en adviezen zijn duidelijk. De portefeuillestrategie die wij hebben opgesteld wordt gezien als
logisch, vastgesteld wordt ook dat die nog niet door alle partijen wordt onderschreven. Uiteraard
zien en begrijpen wij de zorgen van de plattelandsgemeenten. Onze uitdaging in de komende
periode bestaat uit het formuleren van een antwoord op de vraag hoe we zowel de belangen van
de kleine kernen kunnen dienen, onze strategie kunnen uitvoeren en een financieel gezonde
organisatie kunnen blijven.

Opvaliend is het duidelijke verschil tussen de waardering van de huurdersorganisaties en de
gemeenten waar het betreft onze investeringen in vastgoed. Wij zullen in de komende tijd
bijzondere aandacht geven aan de oorzaken en daarop acteren.

Net zoals wij dagelijks leren van elkaar, van onze huurders en van onze stakeholders, zien we ook
deze visitatie weer als een leermoment. Wij gaan met de aanbevelingen aan de slag. We blijven
investeren in onze samenwerking en communicatie met onze stakeholders, in het bijzonder in het
licht van de uitvoering van onze portefeuillestrategie. We zullen duidelijk moeten maken wat onze
strategie concreet zal betekenen voor kieine kernen. Wat kunnen zij van Elkien verwachten? Wat
zijn de uitkomsten en effecten van onze aanpak?

Het rapport is voor ons een bemoediging en aansporing. Wij zijn uiteraard tevreden met het
eindcijfer 7,6 maar zien nog volop noodzaak en ruimte voor verdere verbetering. ledere dag weer
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streven wij naar nog betere prestaties dan die van gisteren. Wij blijven daarbij alert op onze
maatschappelijke en politieke omgeving en acteren proactief op de toekomst.

Graag dank ik de visitatiecommissie en alle geinterviewden voor hun kritische en constructieve
inbreng en de hiervoor genomen tijd. Tevens is een woerd van dank op zijn plaats aan onze
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Deel 2

Toelichting op de beoordelingen
per perspectief
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